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I o
Trop d'outils,
[
vraiment ?
Depuis plusieurs années, la surcharge d’outils est
devenue un probleme bien connu des entreprises. /
Pourtant, peu s’y attaguent réellement et finissent par en L'industrie est le troisieme
payer le prix, tant financierement que humainement. . c i s \ A
secteur d'activite a etre le

A l'origine, une intention louable : mieux répondre aux pIUS |mpaCté par Ia

besoins des utilisateurs. Mais si cette personnalisation

des outils est poussée & I'extréme, I'entreprise risque de surcha rge d'outils.
e basculer dans I'exces inverse : un fonctionnement trop

complexe et une multiplication d'outils au-dela des

besoins réels.


https://lokalise.com/blog/blog-tool-fatigue-productivity-report/

La triple facture

Financierement, les modeles de prix, la diversite des
types d'abonnements, I'absence de comparaison et les
réglementations a prendre en compte sont autant de
facteurs qui compliquent I'achat de logiciels et pesent sur

le budget.

En termes de temps et d’efficacité, 'impact est tout
aussi important. Plus il y a d’outils, plus les équipes
passent de temps a les comprendre, a jongler entre les
interfaces et a retrouver l'information, souvent sans

formation adaptee.

Enfin, humainement, cette complexite permanente
génere de la frustration, un sentiment de non-maitrise et
de fatigue numeérique (digital tool fatigue), et affecte
I'engagement des équipes... et donc leur rétention a long

terme.

1370 S

C’est le colut moyen annuel
des licences SaaS$ par
employé en 2024 (soit une
hausse de 55 % par rapport
a 2021).


https://www.gartner.com/en/documents/5605991

Un manque
constant de
contexte et
d'alighement



Des frictions qui o
ralentissent la 17 /o

collaboration

/ des employes estiment
Dans un environnement saturée d’outils, la collaboration

devient vite épuisante. Changer sans cesse d’'interface, de ol Iterner entre d Iﬂ:erentes

logique et de notifications alourdit la charge cognitive : interfaces' outils et
chaqgue interaction demande plus d’efforts, au point de plateformes dans Ieur

devoir collaborer de maniere plus superficielle.
travail plus de 100 fois par

jour.

Ces mémes micro-frictions reviennent constamment tout

au long d'un projet : acces manquants, liens
introuvables... Finalement, |a prise de décision est ralentie

car il faut sans cesse surmonter ces petits blocages.


https://lokalise.com/blog/blog-tool-fatigue-productivity-report/

A la peche auxinfos

Trop d’outils en parallele empéchent les equipes d’avoir

une vision claire et coordonnée des sujets. Les
informations se dispersent entre processus, chats, mails,

outils de gestion de projet... ou elles ne sont pas toujours

accessibles ni a jour.

Reésultat ? Plus de temps passé a retrouver le bon
contexte, des malentendus et des réunions de
réalignement qui se multiplient. Certaines contributions
passent méme inapercues, donnant a certains le

sentiment de ne pas étre entendus.

48 7o

des employés ont du mal a
retrouver rapidement un
document precis dans les
outils de leur entreprise.


https://blog.adobe.com/en/publish/2023/09/29/how-digital-organization-impacts-employees-workplace

La surcouche
d'outils 1A
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L'lA en plus du reste ?

Aux outils traditionnels déja nombreux viennent

désormais s'ajouter les outils d'IA. Or, quand ils ne sont
Q pas directement intégrés aux outils du quotidien, ils

95 %

peuvent genérer une couche supplementaire de des entreprises peinent é
complexité et une nécessité d’adaptation pour les
équipes. mesurer le retour sur

Investissement de leurs

Pourtant, la pression des entreprises pour maitriser
° ’
rapidement les outils d'I|A ne s‘"accompagne pas toujours outi IS d IA

Q d’'une formation adaptée. Les équipes peuvent alors
developper un usage superficiel de ces outils.



https://www.forbes.com/sites/bryanrobinson/2025/10/04/digital-tool-fatigue-eroding-mental-health-and-career-productivity/

Qu'est-ce que
I'Al workslop?

Ce contexte favorise aussi un phénomene appelé « Al
workslop » : un travail impeccablement structure grace a
I'lA, mais qui révele des erreurs ou apparait vide de sens si
I'on regarde de plus pres.

Un mauvais usage des outils d’|A peut ainsi entrainer une
charge cognitive supplémentaire dans vos projets
industriels. Le risque d’erreur est d’autant plus grand si
I'lA s’entraine sur des données réparties entre plusieurs
outils.

/

4

« Le contenu généré par I'lA
a toute lI'apparence d’un
travail bien fait, mais
manque de substance pour
faire réellement avancer
une tache donnée. »



https://hbr.org/2025/09/ai-generated-workslop-is-destroying-productivity?

Une fragmentation
de la collaboration
transversale




"Do you speak PLM?"

La surabondance d’outils favorise les silos et erige des
barrieres invisibles entre equipes et sous-equipes. C’est
particulierement vrai dans I'industrie, ou cohabitent de
nombreuses fonctions, chacune avec sa propre stack de
conception, de production, de gestion de projet...

Pour réceptionner un livrable ou donner du feedback, les
autres equipes doivent alors utiliser des outils hors de leur
péerimetre. Cela ajoute une couche supplémentaire de
difficulté a la collaboration efficace.

54 %

des employés utilisant plus
de 10 applications par jour
constatent des problemes
de communication
récurrents.



https://www.zoom.com/en/blog/workplace-collaboration-statistics/

o y o
lly a une intéegration
pour ¢a ? /

Aujourd’hui, la plupart des outils digitaux proposent des
intégrations plus ou moins avancées avec des solutions /

tierces. Mais des outils propriétaires ou transverses n‘ont
pas toujours d'intégration « clés en main » et exigent

souvent des developpements spécifigues et une
maintenance lourde.

En collaboration transversale, cela entraine des
intégrations partielles ou bancales entre les stacks. Les

Q equipes doivent alors gérer des pertes d’'informations et
des doublons de saisie, ce qui ralentit la prise de déecision.




Des enjeux
de securite
croissants
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Plus d'outils
= plus de failles

Plus d’outils, c’est aussi plus de portes d’entrée pour les /

cyberattaques. Plus I'entreprise est grande et diversifiée,

plus chagque fonction ajoute ses propres solutions... et ses En moyenne, une ent reprise
propres failles potentielles. Utilise 83 SOIUtiOhS de

D’oU I'enjeu, pour le les équipes industrielles comme pour securite differentes.

I'I'T, de cartographier les outils, limiter les doublons et
challenger systématiquement la nécessite d’en ajouter un
nouveau.



https://www.ibm.com/thought-leadership/institute-business-value/en-us/report/unified-cybersecurity-platform

Gare au shadow IT!

Quand la stack d’outils devient trop complexe, certains
Q collaborateurs se tournent vers des solutions en ligne / o

plus simples et rapides a prendre en main... mais non

approuvees par l'entreprise.

seulement des applications

C’est le shadow IT : des outils « fantémes » qui échappent UtiIiSéeS eh ent reprise sont
au contréle de la DSl et peuvent exposer des données y el ,
Q sensibles. D'ou I'importance de rester a I'écoute des Iegltlmement recensees.

retours terrain sur la prise en main et ['usage des outils
internes, afin d’anticiper les dérives vers le shadow IT.


https://www.gartner.com/en/documents/5605991

Vers un systeme
plus unifie
et integre
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3 Réunion initiale de lancement avec les principales... & - X

Statut Chargé de mission Dates

»
(] Encours v Erika Brown 12 sept. (1)

t8 Ajouter un sous-élément [ﬂ] 1 fichier [ Ajouter un tableau blanc Nouveau %5 Ajouter

ece app.klaxoon.com

N
. Ajout des chefs de projet et des représental
Cette réunion clarifie les roles et les respon: >
Créer un nouveau Board
Nom du Board
1 fichier .

0 Ajouter des fichiers

d'outils ?

W% Board de calendrier du projet

m Board de brainstorming

Faites un sondage dans votre équipe opérationnelle pour i Ji Revospecive de requipe
recenser les outils utilisés, par réle et de facon transversale.

s ' Erika Brown

\

Objectif : connaitre le nombre réel d'outils en circulation et repérer

d'éventuels doublons.

Posez-vous la question de la valeur attendue et le colt du
changement avant de choisir un outil. On est trop souvent seduit Bon a saVOir .
par une démo, avant de réaliser qu'on ne peut reproduire ces

usages dans son propre quotidien d'equipe. Klaxoon s’integre avec la plateforme

de gestion du travail Wrike.

Vérifiez que votre équipe connait bien le potentiel des outils.
La plupart des utilisateurs n‘exploitent qu’'une fraction des
fonctionnalités. Organisez des formations ciblées pour mieux
utiliser I'existant, plutét que d’ajouter un énieme outil.

Ensemble, nos solutions couvrent

tout le cycle de collaboration, de

I'idéation a I'exécution, et réduisent
fortement le recours a des outils
supplémentaires.



https://youtu.be/7AKz2VPgoGY
https://klaxoon.com/fr/klaxoon-wrike/

S = 1+ A
\ g

¥+ Assistant de création de contenu Beta X

e Bonjour Amanda, Je peux vous aider &

initialiser un contenu pour ce Board en
quelgues secondes. Sélectionnez juste une
’ option ou décrivez ce dont vous avez besoin
ci-dessous.
e s b o n s r e I exe s Sélectionnez une option ci-dessous :
®
L Assistant |A

Lancement de projet

dans Board

Rétrospective

a a d o p t e I Créer une session d'idéation pour un projet e

Optez pour une plateforme intégrée a un écosysteme ouvert, qui
vous permet de centraliser vos informations et vos échanges tout

en bénéficiant des apports des solutions tierces.

Restez a I'écoute du marché : faites de la veille et testez de
nouveaux outils. Les options etant toujours plus nombreuses et

Bon a savoir:

ciblées, cela peut vous faire gagner en efficacité et remplacer des

Klaxoon et Wrike integrent déja des
Une fois par trimestre, planifiez un rituel de nettoyage de vos fonctionnalites et des agents |A natifs

outils en équipe : archivez les espaces obsoletes, fermez les POUF EIEAMISEr |28 [dees, MEsLImer 28

echanges... Vous n‘avez donc pas

outils qui n"apportent plus la valeur escomptee.

comptes inutiles, supprimez les intégrations redondantes. Un bon

automatisme d’hygiéne numérique. besoin d'ajouter d’outils d’IA

supplémentaires pour ces usages.



https://klaxoon.com/fr/community-content/intelligence-artificielle-de-nouvelles-fonctionnalites-disponibles-dans-vos-boards-klaxoon/
https://www.wrike.com/fr/ai/

Découvrez comment rationaliser
votre collaboration et decupler
votre efficacité au quotidien !

Decouvrez Klaxoon et Wrike

klaxoon.c

#  Download on the A\, GETITON
ol } [ S App Store ] [ »’ Google Play
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https://klaxoon.com/fr/klaxoon-wrike/

